25 anni

ti ' Repubblica e Cantone Ticino ;‘ ArCObalenO

Dipartimento del territorio Comunita tariffale






Sommario

Saluto della presidente della Commissione della Gestione

Comunita tariffale Arcobaleno

Definizione e obiettivi

Organi della CTA

Gruppi di lavoro permanenti

Abbonamenti e biglietti Arcobaleno

25 anni di successo — le tappe significative della CTA

Numeri della Comunita tariffale Arcobaleno
Cifra d'affari

Abbonamenti

Ape card

Biglietti

Titoli di trasporto transfrontalieri

25 anni di Arcobaleno

Indagine di mercato

Attivita di comunicazione e promozione
Furgone informativo

Collaborazioni 2022

Cifre significative

Relazione finanziaria

Rendiconto 2022

Bilancio al 31 dicembre 2022

Conto economico al 31 dicembre 2022
Rapporto del revisore

10
10
12

16
17
20
21
23

26
31
32
40
42
45

48
50
51
54






Saluto della presidente

L'anno dei record

[1 2022 é stato I'anno delle conferme e dei record.

L'anno delle conferme perché I'offerta ordinata dal Cantone Ticino

ha dato i suoi frutti. Dopo I'inizio complicato, legato alle conseguenze
della pandemia, le persone hanno ricominciato ad usufruire

dei trasporti pubblici. Non solo per motivi professionali o di studio

ma anche durante il tempo libero.

Le imprese di trasporto ticinesi, chiamate a potenziare il parco veicoli

e a formare personale supplementare, hanno visto ricompensare

gli sforzi e gli investimenti fatti.

La cifra d’affari & aumentata del 24.9% rispetto al 2021.

Un risultato che supera qualsiasi attesa.

Da ritenere I'importante aumento della cifra d’affari inerente i titoli

di trasporto transfrontalieri.

Nel 2022 questa cifra e raddoppiata (+98.8%) passando dai CHF 8.8 Mio
del 2021 ai CHF 17.5 mio nel 2022. A conferma che I'offerta di titoli
di trasporto transfrontalieri € molto apprezzata e sfruttata.

Ma non solo di soldi vive la nostra Comunita. Nel 2022 abbiamo
festeggiato i nostri primi 25 anni. 25 anni ricchi di successo

che hanno permesso di promuovere |'utilizzo del trasporto pubblico.
Dalla tariffa integrata, alle numerose presenze del veicolo itinerante
Arcobaleno, passando a nuove offerte di titoli di trasporto per adeguarsi
alle esigenze della nostra affezionata clientela.

Ci siamo permessi di festeggiare questo genetliaco con eventi

a Mendrisio, Locarno e Bellinzona. Non poteva mancare un concorso
legato a questo compleanno. Ben 13’012 persone hanno partecipato

al concorso che metteva in palio 25 premi: da un abbonamento annuale
alle carte giornaliere.

Le attivita di promozione e comunicazione si sono focalizzate
sull'indagine di mercato, sull’aggiornamento del prospetto Arcobaleno
aziendale e sulla ristampa del prospetto principale. Anche la presenza
sui social e stata importante, rafforzando cosi I'immagine di Arcobaleno
sui canali digitali.

| record sono fatti per essere superati. Questo & il mio auspicio per il 2023.
Sostenibilita, sicurezza e presenza sul territorio. Questo e altro offrono
i mezzi di trasporto pubblici nel nostro Cantone.

Buona lettura e buon viaggio.

Roberta Cattaneo
Presidente Commissione della Gestione di Arcobaleno
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Definizione e obiettivi

La strategia CTA 2022-2025

Arcobaleno & il nome che contraddistingue i titoli di trasporto della
Comunita tariffale Arcobaleno (CTA).

La CTA si compone dal Canton Ticino e da nove aziende
di trasporto pubblico concessionarie, che riconoscono biglietti
e abbonamenti Arcobaleno:

e Autolinee Bleniesi SA
linee bus

e Autolinea Mendrisiense SA
linee bus

¢ Autolinee Regionali Luganesi SA
linee bus

e AutoPostale SA — Settore Sud
linee bus

* Ferrovie Autolinee Regionali Ticinesi SA
linee bus e linee ferroviarie

* Ferrovie Federali Svizzere SA — TILO Treni Regionali Ticino Lombardia SA

linee ferroviarie

* Ferrovie Luganesi SA
linee ferroviarie

* Societa Navigazione del Lago di Lugano SA
linee bus e linee lacustri

* Trasporti Pubblici Luganesi SA

linee bus

| titoli di trasporto della CTA sono inoltre riconosciuti anche dalle

seguenti imprese:

* Funicolare Locarno — Madonna del Sasso (FLMS)
riconosce gli abbonamenti mensili e annuali Arcobaleno zona 30

* SF Autolinee s.r.l. riconosce gli abbonamenti mensili e annuali
Arcobaleno sulla linea Lugano—-Menaggio per il percorso
Lugano—Gandria

In Svizzera si contano 18 comunita tariffali e di trasporti. Con la loro
creazione e stata introdotta la tariffazione con la logica “zona-tempo”:

gli utenti possono usare un unico titolo di viaggio valido per tutti i trasporti
pubblici all'interno di determinate zone in funzione della validita

del proprio titolo di trasporto. La CTA & responsabile dei titoli di trasporto
pubblico in Ticino e nel Moesano.

Arcobaleno & una Comunita tariffale dinamica, aperta e per tutti

con il compito di facilitare I'accesso al trasporto pubblico e promuovere
soluzioni orientate alle esigenze dei clienti. | valori chiave su cui

si basa I'identita della CTA sono I'orientamento al cliente, la flessibilita,
la sostenibilita, I'innovazione e la convenienza. La CTA basa la propria
strategia su cinque assi strategici:

* incremento dell'utilizzo del trasporto pubblico;

* sostenibilita finanziaria ed eccellenza operativa;

* sviluppo prodotti e integrazione;

* condivisione e gestione dati;

* sviluppo relazioni con i portatori di interesse.



Alliance SwissPass

Organi della CTA

Commissione della Gestione

Ufficio Presidenziale

Impresa Gerente

La CTA ha aderito all'organizzazione di settore dei trasporti pubblici
Alliance SwissPass (ASP) sin dalla sua costituzione il 1° gennaio 2020.
ASP riunisce 250 imprese di trasporto e 18 comunita al fine di elaborare
decisioni in una struttura di organi comuni. La CTA, oltre ad aderire

ad Alliance SwissPass, nel 2020 é diventata membro dei gruppi di lavoro
Comunita e Disposizioni tariffali comuni appartenenti alla Commissione
Mercato (KoM).

ASP persegue i seguenti obiettivi:

* creare valore aggiunto per gli utenti del trasporto pubblico

* ridurre gli ostacoli di accesso al trasporto pubblico

* stimolare l'innovazione creando legami tra le diverse comunita

* agevolare lo scambio professionale tra le comunita e il trasporto
pubblico su scala nazionale per incrementare la collaborazione

* essere un interlocutore competente per il mondo politico
ed altri portatori di interesse

La Commissione della Gestione (CG) & I'organo supremo della CTA

ed & composta da un rappresentante di ogni impresa di trasporto

e uno del Canton Ticino. Ad essa competono le decisioni strategiche.
La CG si riunisce ogni volta che le esigenze della gestione lo richiedono,
ma almeno due volte all’anno. Nel 2022 si e riunita quattro volte.

L'Ufficio Presidenziale (UP) segue la gestione dei compiti esecutivi
della CTA svolti dall'Impresa Gerente. E I'organo competente per
I'esecuzione, il controllo, il coordinamento e la soluzione di problemi
di dettaglio inerenti alle decisioni della CG. L'UP & costituito da

tre membri: un rappresentante del Canton Ticino, uno delle imprese
di trasporto e uno dell'lImpresa Gerente. Uno dei tre membri deve
coincidere con il presidente della CG, ricoprendo la presidenza anche
in seno all’UP. Nel 2022 si é riunito quattro volte.

L'lmpresa Gerente (IG) garantisce la gestione delle attivita della CTA,
nel rispetto del regolamento di organizzazione e sulla base del relativo
contratto. L'lG sottosta alla Commissione della Gestione e all’Ufficio
Presidenziale ed & tenuta a fornire a questi ultimi tutte le informazioni
e i documenti richiesti.
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Gruppi di lavoro permanenti

Gruppo Tariffa

Gruppo Marketing

L'lIG é supportata, nello svolgimento delle sue attivita, da due gruppi

di lavoro permanenti al cui interno siedono i rappresentanti delle imprese
di trasporto e del Canton Ticino. L'IG convoca e gestisce i gruppi

di lavoro dando seguito operativo alle proposte e alle decisioni elaborate
dai gruppi stessi. Compito dei gruppi di lavoro & attuare le scelte
operative e strategiche, identificare sinergie tra la CTA e le singole imprese
di trasporto nonché agire in modo proattivo e coordinato.

Il gruppo di lavoro si riunisce a intervalli regolari, nel 2022 otto volte,
coinvolgendo gli incaricati delle imprese di trasporto e del Canton Ticino.
Discute tematiche inerenti alla tariffa comunitaria (CTA 651.17) e alla
tariffa transfrontaliera (CTA 651.17.1). Valuta aspetti legati al Servizio
Diretto Nazionale (SDN) che riguardano anche la CTA e aspetti tecnici
legati ai titoli di trasporto (layout, emissione, vendita, obliterazione, ecc.).

Il gruppo di lavoro si riunisce a intervalli regolari, nel 2022 sei volte.
Partecipa all’elaborazione del Piano Marketing annuale

e lo sottopone tramite I'lG per I'approvazione all’'UP e alla CG.

Il gruppo attua le misure approvate, informa riguardo ai risultati raggiunti
ed esprime proposte puntuali.

Abbonamenti e biglietti Arcobaleno

Abbonamenti

Gli abbonamenti Arcobaleno sono basati sul sistema a zone e possono

avere durata settimanale, mensile o annuale. L'assortimento include

i seguenti abbonamenti:

e Abbonamento settimanale

* Abbonamento mensile

*  Abbonamento mensile transfrontaliero

e Abbonamento annuale

* Abbonamento annuale transfrontaliero

* Appresfondo: abbonamento annuale rivolto agli apprendisti e sostenuto
dal Fondo cantonale per la formazione professionale, che finanzia
il 40% delle spese di trasferta su mezzi pubblici degli apprendisti che
hanno stipulato un contratto di tirocinio in azienda.

* Arcobaleno aziendale: abbonamento annuale rivolto ai collaboratori
delle aziende operanti sul territorio comunitario che sottoscrivono
un accordo quadro con la CTA.

* Abbonamento DECS: abbonamento annuale giovani destinato
agli allievi delle scuole medie del Cantone Ticino.



Biglietti

Ticino Ticket

Controllo dei titoli di trasporto

| biglietti Arcobaleno sono basati sul sistema “zona—-tempo”
e permettono di viaggiare sui mezzi delle imprese di trasporto
che circolano nelle zone acquistate fino alla scadenza del biglietto stesso.
L'assortimento comprende i seguenti biglietti:

* biglietto singolo

* carta per piu corse (6 biglietti singoli al prezzo di 5)

* carta giornaliera (al prezzo di due biglietti singoli)

* multi carta giornaliera (6 carte giornaliere al prezzo di 5)

* biglietto per gruppi

* carta giornaliera gruppi

* biglietto di congiunzione

e cambiamento di classe

* multi cambio classe (6 cambiamenti di classe al prezzo di 5)
* biglietti transfrontalieri

e Ticino Event

A fine 2022 é stato deciso di introdurre due nuovi prodotti che saranno
attivati nel 2023: la carta giornaliera di congiunzione e la carta per piu
corse di congiunzione.

Nel 2022 & continuato il partenariato tra la CTA e I'’Agenzia turistica
ticinese volto a mettere a disposizione il Ticino Ticket al visitatore

che pernotta in un albergo, in un ostello o in un campeggio. Introdotto
nel 2017 e diventato digitale nel 2021, il Ticino Ticket consente di
muoversi in tutto il perimetro della CTA con i mezzi

di trasporto pubblico e di beneficiare altresi di agevolazioni sugli impianti
di risalita, sulla navigazione e sui principali attrattori turistici.

La collaborazione tra la CTA e AutoPostale per il controllo centralizzato
dei titoli di trasporto e stata avviata nel 2021 ed é proseguita anche

nel 2022, con verifiche regolari e unificate sulle linee regionali, urbane

e locali. Oltre a consentire il recupero di introiti persi, si intende

onorare i passeggeri prowvisti di un titolo di trasporto valido. Il personale
appositamente formato, attivo in turni da lunedi a domenica,

ha controllato oltre 244’000 passeggeri.
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25 anni di successo —
le tappe significative della CTA

Nel 2022 la CTA ha festeggiato un traguardo importante. Grazie al decreto
legislativo del 1996, il 1° luglio 1997 nacque la Comunita tariffale

Ticino e Moesano (CTM). Da allora il settore & sempre stato in crescita
complice da una parte, una maggiore sensibilita verso una mobilita
sostenibile e dall'altra, la continua crescita dell’offerta di trasporto pubblico
fino al potenziamento generale della rete avvenuto con |'apertura

della galleria di base del Ceneri nel dicembre 2020.

E una storia di traguardi e successi raggiunti a tappe. Se dapprima

nel 1997 sono stati introdotti gli abbonamenti annuali e mensili
seguendo il principio della divisione a zone, nel 2006 ¢ stato introdotto
I'abbonamento settimanale e nel 2009 é entrato in vigore
I’'abbonamento annuale denominato Arcobaleno aziendale per

il tragitto casa—lavoro—casa. Sempre nel 2009 la Comunita tariffale

ha sviluppato il programma fedelta, un sistema volto

alla fidelizzazione degli abbonati annuali che consente di beneficiare

di esclusivi sconti presso oltre 40 partner selezionati.

Nel 2012 vi e stata l'introduzione della tariffa integrata immettendo
nell’assortimento anche i biglietti Arcobaleno, con I'estensione

del principio delle zone anche ai singoli biglietti, alle carte per piu corse
e alle carte giornaliere.

Nel 2014 ¢ stata lanciata la pratica app Arcobaleno per la ricerca

degli orari, dei piani zone e di altre utili informazioni. Nel 2018 & stato
aggiunto il tempo reale e nel luglio 2020 anche il modulo di vendita,

il quale permette di acquistare biglietti comodamente tramite smartphone.

Nel 2015 la Comunita tariffale ha cambiato denominazione passando
da Comunita tariffale Ticino e Moesano a Comunita tariffale
Arcobaleno. Il cambio di denominazione & stato abbinato ad un
restyling del logo e dell'immagine coordinata.

Con il cambio d’orario di dicembre 2017 sono stati introdotti i titoli

di trasporto transfrontalieri, contestualmente alla messa in esercizio
della nuova tratta Ferrovia Mendrisio—Varese (FMV) servita dalle linee
TILO S40 e S50. Questi titoli valgono anche per le altre tratte
transfrontaliere TILO e sulle tratte principali servite da Trenord in Regione
Lombardia come naturalmente anche nelle zone CTA nel Cantone
Ticino e nel Moesano.

Il veicolo itinerante Arcobaleno, realizzato nel 2017 in occasione

dei 20 anni, si e rivelato uno strumento utile e versatile. Presente a fiere
ed eventi, consente una consulenza su misura, la vendita di biglietti,
fornisce informazioni e porta ricchi premi e simpatici gadget in tutto

il Ticino e nel Moesano.



Dal 2018 I'abbonamento annuale Arcobaleno é disponibile sulla tessera
SwissPass. Questa tessera é dotata di chip elettronico RFID che consente
di verificare la validita dell’abbonamento. Inoltre, gli utenti possono caricare
sulla tessera altre prestazioni, ad esempio lo skipass o gli abbonamenti

per Publibike. Gli abbonati hanno la possibilita di ricevere pratici
promemoria via e-mail o sms sulla validita del loro abbonamento nonché
di gestire le loro informazioni online tramite un login personalizzato.

Dopo anni di intensi preparativi, il 13 dicembre 2020, in occasione
dell’apertura della galleria di base del Ceneri, & stata inaugurata

la nuova offerta di trasporto pubblico in Ticino. La rete bus é stata
ristrutturata e il servizio potenziato in maniera importante.

II' 5 aprile 2021 |'offerta ferroviaria & stata completata e anche

la nuova rete TILO ha potuto funzionare a pieno regime cosi che tutta
la popolazione ha beneficiato di collegamenti attrattivi tra le regioni,
negli agglomerati e verso le valli. | tempi di percorrenza tra i centri

del Sopra— e del Sottoceneri in diversi casi si sono addirittura dimezzati.
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Numeri della Comunita
tariffale Arcobaleno



Cifra d'affari

La cifra d'affari della CTA nel
2022 si attesta a CHF 79'234'822
in aumento del 24.9% rispetto
all'anno precedente [Figura 1].
Anche rispetto al 2019, ossia
all'ultimo anno pre—pandemico,
si riscontra un aumento

del 16.8% (cifra d'affari 2019:
CHF 67'865'074).

La ripartizione della cifra d'affari
tra abbonamenti e biglietti
[Figura 2] ha visto nel 2019
una preferenza marcata verso
gli abbonamenti che & andata
scemando negli anni successivi
(53.4% nel 2019, del 58.7%
nel 2020 e del 50.74% nel
2021). Nel 2022 la quota parte
degli abbonamenti si ¢ ridotta al
48.61% e si sono imposti

i biglietti con il 51.39%.

Figura 1 - Evoluzione cifra d'affari (in CHF)

. 79'234'822
90 mio +24.9%
) 63'441'823
60 mio %
30 mio
0 mio

| 2021

2022

Figura 2 - Ripartizione cifra d'affari

Abbonamenti 48.61%

Biglietti 51.39% ’




Abbonamenti

Le entrate generate dalla vendita Figura 3 - Evoluzione introiti abbonamenti (in CHF)

di abbonamenti nel 2022

sono state pari a CHF 38'517'127, 45 mio 38'517°127

in aumento del 19.7% rispetto +19.7%
. 32'191°135

all’anno precedente [Figura 3] 30 mio ;

e del 6.3% rispetto al 2019

(CHF 36'246'257). 15 mio

Dall’analisi delle vendite risulta 0 mio |

che il 67.6% degli introiti sono 2021 2022

stati consequiti grazie alla vendita

di abbonamenti annuali,

il 31.8% é riconducibile a quelli Figura 4 - Ripartizione introiti abbonamenti per categoria

mensili mentre lo 0.5% riguarda

gli abbonamenti settimanali Annuale 67.6%

[Figura 4].
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Nel 2022 sono stati venduti
abbonamenti annuali per

un importo di CHF 26'041'935.
L'evoluzione degli introiti
evidenzia un aumento del 15.4%
rispetto al 2021 [Figura 5].

La ripartizione degli abbonamenti
annuali venduti nel 2022 ricalca
quella degli anni precedenti.

Sono stati venduti primariamente
abbonamenti annuali per giovani
(37.0%), sequiti dagli annuali
adulti (23%), dagli aziendali adulti
(18%) e dalla categoria “Altri""
(11%). In ordine decrescente vi
sono le vendite degli abbonamenti
Appresfondo (9%) e aziendali

per giovani (2%) [Figura 6].

Figura 5 — Evoluzione introiti abbonamenti annuali (in CHF)

30 mio 26'041'935
+15.4%
22'569'546
20 mio %
10 mio
0 mio

‘ 2021 2022

Figura 6 — Ripartizione quantita abbonamenti annuali
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37%
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18%

! La categoria «Altri» contempla i seguenti abbonamenti annuali speciali: abbonamenti DECS
(Dipartimento dell'educazione, della cultura e dello sport) rilasciati agli allievi che frequentano
le scuole medie e che rispondono a particolari condizioni di distanza dall’istituto scolastico;
abbonamenti UTPT dell’Unione dei trasporti pubblici e turistici Ticino rilasciati da quest'ultima
a partner importanti; abbonamento annuale per cani.



Gli introiti pari a CHF 12'257'638
conseguiti grazie alla vendita

di abbonamenti mensili sono
aumentati del 29.9% rispetto
all'anno precedente [Figura 7].

Gli introiti di CHF 217'554
riconducibili agli abbonamenti
settimanali sono aumentati
del 15.2% rispetto al 2021
[Figura 8].

Figura 7 — Evoluzione introiti abbonamenti mensili (in CHF)
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Figura 8 — Evoluzione introiti abbonamenti settimanali (in CHF)
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Ape card

Nel 2022 sono state effettuate Figura 9 — Evoluzione ricariche Ape card (CHF)
ricariche? per un valore
complessivo di CHF 98’837 225000
con un incremento del 5.7%
rispetto al 2021. Il valore 150'000
98’837
del venduto® Ape card 93'476 +5.7%
si & attestato a CHF 1207666, 75'000 V/
in aumento del 7.4% rispetto
all’anno precedente [Figure 9 0 |
e 10]. Entrambi i valori 2021 2022
non raggiungono comungue
ancora quelli del 2019
(CHF 194106 di ricariche Figura 10 — Evoluzione venduto Ape card (CHF)
e CHF 224’423 di venduto).
225000
150'000 120666
112383 +7.4%
75'000
0

‘ 2021 2022

2 Con il termine ricariche Ape card si intende il denaro caricato dall’'utenza sulla tessera
(al netto del plusvalore di ricarica).
3 Con il termine venduto Ape card si intende I'importo pagato con Ape card per acquistare
biglietti Arcobaleno. Sono inclusi sia i titoli caricati sulla tessera (carte per pil corse,
multi carte giornaliere, multi cambio classe) sia le vendite dirette come biglietti singoli
o carte giornaliere. Il plusvalore di ricarica consumato rientra nel venduto.
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Biglietti

Nel 2022 le entrate derivanti
dalla vendita di biglietti
ammontano a CHF 40'717'695,
con un notevole aumento
rispetto al 2021 (+30.3%)
[Figura 11] e superano
nettamente anche quelle del
2019 (CHF 31'618'816, +29%).

Per quanto concerne

la ripartizione delle vendite,

in funzione della tipologia

di biglietto venduto, non vi sono
particolari scostamenti rispetto
agli anni passati e si conferma
quale segmento principale
quello dei biglietti singoli con

i1 63.3% (2021: 65.9%).

Si evidenzia un’ulteriore crescita
delle carte giornaliere, che si

attestanoal 24.5% (2021: 22.0%)

[Figura 12]. La ripartizione
non contempla i titoli di trasporto
transfrontalieri.

Figura 11 - Evoluzione introiti biglietti (in CHF)

40 mio

30 mio

20 mio

10 mio

0 mio

40'717'695
+30.3%

2022

Figura 12 - Ripartizione introiti biglietti per categoria

4 La categoria «Altri biglietti» & costituita dai biglietti di cambio classe, multi cambio classe,

biglietti di congiunzione, biglietti di gruppo e carte giornaliere per gruppi.
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Rispetto all’anno precedente,
nel 2022 si constata un notevole
aumento degli introiti in tutte le

categorie di biglietti [Figura 13].

7,

2021 2022

Figura 13 - Evoluzione introiti biglietti divisi per categoria (in CHF)
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> La categoria «Altri biglietti» & costituita dai biglietti di cambio classe, multi cambio classe,
biglietti di congiunzione, biglietti di gruppo e carte giornaliere per gruppi.




Titoli di trasporto transfrontalieri

| titoli di trasporto transfrontalieri

consentono di viaggiare

oltre confine dalla Svizzera all’ltalia
€ viceversa con un unico

titolo di trasporto, valevole su tutti
i mezzi che aderiscono

alla CTA nonché sui treni regionali
e suburbani di Trenord.

E importante sottolineare

che in questo capitolo sono
presentate le cifre di vendita
complessive generate

dalla Svizzera e dall’ltalia:

sia CTA sia Trenord vendono
infatti biglietti singoli

e gli abbonamenti mensili,
mentre gli abbonamenti annuali
sono venduti solo da CTA.

Gli introiti complessivi

sono ripartiti tra la CTA e Trenord.

Le entrate complessive

generate dalla vendita di titoli
transfrontalieri nel 2022

sono state pari a CHF 17'568'751,
in aumento del 98.8% rispetto
all'anno precedente [Figura 14]
e del 75.8% rispetto al 2019
(CHF 9'991'741).

Se a livello di crescita gli
abbonamenti [Figura 15] vedono
un aumento del 68% rispetto
all'anno precedente, la crescita
dei biglietti [Figura 16] e ancora
piu marcata, con un 106%

di vendite superiori al 2021.

Figura 14 - Evoluzione cifra d'affari titoli di trasporto transfrontalieri (CHF)

20 mio 17'568'751
+98.8%
15 mio
10 mio 8'837'171
7
5 mio //
0 mio %

‘ 2021 | 2022

Figura 15 - Evoluzione cifra d'affari abbonamenti transfrontalieri (CHF)

ome 4/% ! 2022

Figura 16 - Evoluzione cifra d'affari biglietti transfrontalieri (CHF)
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Marketing e comunicazione



Il logo dei 25 anni

Concorso 25esimo

Matita con semi associata
al concorso del 25esimo

26

Nel 2022 la Comunita tariffale ha compiuto 25 anni. Questo importante
anniversario é stato |'elemento centrale delle attivita di comunicazione.
Accanto alle inserzioni, ai pubbliredazionali, alle campagne social,

alle tappe speciali del furgone, al concorso e all’evento del 1° luglio,

é stato realizzato uno spot musical con i ballerini della Pop

Music school di Mendrisio.

Creato appositamente per festeggiare questo importante anniversario,
il logo e stato utilizzato in tutta la pubblicita offline e online.

25 anni

54 Arcobaleno

Comunita tariffale

Per partecipare al concorso occorreva rispondere alla domanda sull’anno
di nascita della CTA. Sul sito di Arcobaleno si poteva accedere

al concorso tramite un pop up in prima pagina. Il concorso ha avuto

un grande successo: hanno partecipato 13’012 persone.

| premi distribuiti sono stati 25: da un abbonamento annuale alle carte
giornaliere.

Durante le tappe del furgone informativo sono stati distribuite 10'000
matite ecosostenibili che contenevano dei semi del fiore nasturzio da
piantare una volta consumata la matita. Sul cartoncino della matita era
presente un codice QR che indirizzava alla pagina del concorso.

- A Arcobaleno.ch -
- A Arcobaleno.ch -




Pubbliredazionali Durante la prima parte dell’anno fino al 1° luglio 2022 sono stati
per il 25esimo pubblicati 8 pubbliredazionali riguardanti i 25 anni di Arcobaleno:
uno in tedesco sulla Tessiner Zeitung e gli altri sette in italiano
su Ticino Economico, Rivista di Bellinzona, Illustrazione Ticinese,
20 minuti, BDS ACSI, Rivista 3 valli e nell'inserto FFS sul Cdt.

Tappe speciali In primavera/estate sono state organizzate tre tappe speciali
del furgone informativo con la presenza di alcuni dei ballerini dello spot. Grazie alla collaborazione
dedicate al 25esimo con FFS si & potuto presenziare il 18 maggio alla stazione di Mendrisio,

il 1° giugno alla stazione di Locarno e il 22 giugno alla stazione

di Bellinzona. Lo scopo di queste tappe speciali era quello di far sapere
alla popolazione dei 25 anni di Arcobaleno, distribuire le matite

con il concorso e di promuovere I'evento del 1° luglio. Le tappe speciali
sono state pubblicizzate su Tio, 20 minuti e su Facebook. L'affluenza

@ stata buona e la presenza dei ballerini si e rivelata uno strumento molto
utile per attirare I'attenzione e I'interesse dei passanti.

Arcobaleno in tour. Sy L R S o 1° luglio 2022
Tappa speciale x : .

Stazione FFS | Bellinzona

Maggiori informazioni su
arcobaleno.ch/tour

° L Ailsbannlii
tiv 71 2reopaene
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Tanti auguri Arcobaleno:
lo spot musical

28

Lo spot musical e stato girato a marzo su alcuni mezzi pubblici

della CTA e hanno partecipato 20 ballerini e 20 comparse.

E andato in onda sulla RSI1 e su Teleticino nel mese di maggio e giugno
ed e stato pubblicato su Youtube, Facebook e sul sito di Arcobaleno.
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Evento 1° luglio 2022

30

L'evento principale del 1° luglio & stato organizzato presso la stazione

FFS di Bellinzona ed & stata scelta questa data perché il 1° luglio

1997 nacque la Comunita tariffale Ticino e Moesano. Durante |'evento
sono intervenuti Roberta Cattaneo (Presidente della Commissione

della Gestione), Martino Colombo (Direttore della Divisione dello sviluppo
territoriale e della mobilita) e Walter Finkbohner (gia membro fondatore
della CTA). All'inizio e alla fine dell’evento si sono esibiti i ballerini

del musical. La presenza del furgone informativo Arcobaleno ha consentito
di coinvolgere anche i passanti. L'evento ha avuto un’ottima risonanza
sui media locali con articoli ad esempio sul Corriere del Ticino,
Informatore, laRegione, Ticinonews, Rivista di Lugano, Tutto Green

e sono state trasmesse interviste sulla RSl La1 e su Teleticino.




Nel 2022, tramite la ditta SRI Consulting, si & svolta un’indagine di mercato

i cui obiettivi erano di monitorare in maniera oggettiva I'implementazione
della strategia aziendale (attualmente strategia 2022-2025) e di calibrare
la strategia e le singole attivita di marketing di Arcobaleno in maniera
mirata per ciascun segmento. L'indagine & avvenuta tramite un sondaggio
telefonico diretto alla popolazione residente in Ticino e, per la prima

volta, attraverso un rilevamento online indirizzato ai frontalieri grazie alla
distribuzione ai valichi doganali di una cartolina abbinata ad un concorso.
Sulla cartolina era presente un link e un codice QR che permettevano

di partecipare all'indagine rispondendo a 20 domande.

Migliorare
la mobilita?

=) Compila il q'tVJestiona o

/| online e vinci un iPhone 1

7 . 4
arcobaleno.ch/indagine

25 anni
ti Repubblica e Cantone Ticino " ArCOba |en0
' Dipartimento del territorio Comunita tariffale

Cartolina del concorso distribuita ai valichi
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Newsletter
e programma fedelta

Nuove foto

Oltre alla comunicazione riservata al 25esimo, durante I'anno
tutti i prodotti della CTA sono stati promossi tramite una quindicina
di inserzioni e pubbliredazionali.

La newsletter ¢ stata inviata con cadenza trimestrale e nel 2022 ha
permesso di comunicare a piu di 55’000 iscritti i vantaggi offerti

dal programma fedelta ed altre importanti informazioni sul mondo

del trasporto pubblico. Oltre 40 partner concedono annualmente

agli abbonati Arcobaleno interessanti sconti e premi in quattro ambiti:
formazione e cultura, shopping e servizi, sport e benessere,

viaggi e tempo libero. Maggiori informazioni e la lista dei partner

sono consultabili su arcobaleno.ch/programma—fedelta.

La percentuale media di apertura é stata ottima (52.25 %) e il numero
di iscritti alla newsletter e in costante crescita.

A maggio del 2022 si & svolto uno shooting fotografico per realizzare
delle nuove fotografie che ritraessero i diversi segmenti

a cui si rivolge la CTA (giovani, adulti, famiglie, anziani e business).
L'organizzazione ha richiesto il coinvolgimento di tutte le imprese

di trasporto e lo shooting si e svolto sull’arco di quattro mezze giornate.
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Arcobaleno
aziendale.

e i propri dipendenti.
.

Scoprite’i vantaggi su

arcobaleno.ch/aziendale

:' s
Yo \&

NS,

o . .
tl ' Repubblica e Cantone Ticino ;‘ AI’CObalenO

Dipartimento del territorio Comunita tariffale

Nuovo prospetto E stata stampata la versione aggiornata del prospetto aziendale perché
Arcobaleno aziendale sono cambiate, oltre alle disposizioni fiscali, le condizioni di adesione.
| contributi aziendali devono infatti essere pari ad almeno il 15% fino a
un massimo dell’85% a fronte di un contributo unico della CTA pari
al 15%. E stato messo a disposizione un tool che permette alle aziende
di visionare le informazioni relative agli abbonamenti stipulati dai propri
dipendenti.
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Valido dall’11.12.2022
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Fescogga o

;‘ Arcobaleno 5

ti ' Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento del territorio Comunita tariffale

Montagnola, -0
Gbiets § oy

Panbio-
saivlo Noanco

@ Zone abbonamenti
delimitate dalla linea bianca
110 Zone biglietti, differenziate dai colori
——  Busebattello
= Treno

© o Loclita
(include tutte le fermate della localita)
© o Localita sul confine di zona

o Punto tariffale per titoli
di trasporto in congiunzione

Arcisate g ? Ar
(e
P 7

AS.Pieto Rancateo
perVarese - Malpensa 9200100 "

Ligometto Genesterio Mo
Morbio
Infer

- %‘ -

cs ‘. pazamigho I piano delle zone & scaricabille
Pedinate 7 Chiasso nelle sue tre versioni (biglietti,

H abbonamenti, abbonamenti
e bigliett) sulsito arcobaleno.ch

===- Collegamenti non inclusi
nel perimetro della CTA

gl abbonamenti mensil ed annua
Sulla tratta Fornasette - Luino Stazione FS () titoli CTA sono valid
esclusivamente sulla finea 429
c

- Forto G g perComo-Miano % perComo-S.Fermo

Ristampa prospetto
principale

Nel 2022 il prospetto principale é stato suddiviso in due: da una parte
il prospetto principale standard chiamato “Prospetto informativo”,
dall’altra un flyer a sé contenente il piano zone e le tariffe. In ottica
ecologica questo ha permesso di stampare meno quantitativi di carta
e ha consentito ai punti vendita di distribuire anche solo il flyer

con piano zone e prezzi.
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Arcobaleno aziendale.
Mobilita sostenibile

25 anni

;‘ Arcobaleno

Comunita tariffale

25 anni

’L Arcobaleno

Comunita tariffale

NoteBook

Web banner
Presenza sulle piattaforme Per rafforzare I'immagine di Arcobaleno sul territorio si & deciso
online di essere presenti su alcuni canali digitali. Su Ticino Digital

business e Aitidwelfare & stato promosso I'arcobaleno aziendale
e su ticinoperbambini.ch sono stati pubblicizzati tutti gli altri
prodotti della CTA.
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Promozione Attraverso pubblicita su vari canali offline e online, Arcobaleno
della digitalizzazione ha promosso I'utilizzo dei canali digitali: app, sito web e profilo
personale su SwissPass.ch.

Viaggia informato,
consulta l'orario

Scaricate subito
I'app Arcobaleno
arcobaleno.ch/app

25 anni

74 Arcobaleno

Comunita tariffale

ti ' Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento del territorio

Arcobaleno
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Promozione sui canali In accordo con ATT per il 2022/2023 ¢ stato definito un pacchetto
dell’Azienda turistica ticinese pubblicitario comprendente attivita sui loro social media,
(ATT) presenza con schede sul sito ticino.ch, nella newsletter e inserzioni

Arcobaleno dispone dilin ampig
assortimento di abbonamenti

Avete domande %5
© curiosita? Visita
arcobaleno.ch

Abbonamento
annuale

Abbonamento
aziendale

sul magazine Ticinomoments e sull’'opuscolo Ticino Ticket.

Abbonamento
transfrontaliero

L'abbonamento Arcobaleno
annuale & la soluzione ideale

per chi prevede di fare un

uso frequente dei mezzi pubblici
durante un intero anno.

Gli adulti viaggiano 12 mesi
pagandone 9 e i giovani viaggiano
12 mesi pagandone 7.

Per maggiori informazioni
arcobaleno.ch/annuale

ti i} Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento del territorio

Arcobaleno aziendale &
un abbonamento annuale che

permette ai dipendenti delle
aziende convenzionate di
beneficiare di importanti sconti
sul costo dell'abbonamento.
Per maggiori informazioni
arcobaleno.ch/aziendale

L'abbonamento Arcobaleno
annuale transfrontaliero

¢ la soluzione ideale per coloro
che si trovano ad attraversare

il confine quotidianamente

e vogliono avere la comodita

di un unico titolo di trasporto
per spostarsi fra le zone
Arcobaleno e la Lombardia.

Per maggiori informazioni
arcobaleno.ch/transfrontalieri

‘ Arcobaleno

Comunita tariffale

Arcobaleno.
La porta d'accesso

del Moesano ‘

e della Lombardia.

Y

Das Tor zum o6ffentlichen
Verkehr im Tessin, im Misox
und in der Lombardei.

La porte d'accés au monde
des transports publics

du Tessin, du Moesano

et de la Lombardie.

The gateway to the world
of public transport in Ticino,
Moesano and Lombardy.

arcobaleno.ch

ti P Corebiae Comone T
Dipartimento del territorio

L Arcobaleno

Comunita tariffale
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Social
Arcobaleno

Linked [

y& Arcsaiena

Arcobaleno Comunita tariffale P visuskzza 1 dipordente

Trasports su strada

Chi siamo

Nel 2022 é stata aperta la nuova pagina LinkedIn della CTA

ed é stato allestito un calendario annuale di pubblicazioni multi—~tematiche,

con circa 1 post a settimana, per Facebook e Linkedin.
Durante |'anno sono stati pubblicati cinque post a pagamento
su Meta. A destra alcuni esempi.

- & =: . ..I_b" - Acced

Iscriviti ora
Larvarn

Pagine simili
Farrevie Luganesi SA - FLP

rPLr
Trasporto Su Sirsda

TPL - Tresporti Pubblici Lugamnes|
Trasporto su strada

TILD

Traspaeto su sirada

Taritvarbund Passepartout

Trasnorss w wtrsds

al mando del irasponto Dot Maostra altre pagine simili -

Hata ned 1097 per scddisfare bs eslgenze di mobilith dela papohzione del Ticing & del Mocsanre, lo
Comunita tanffale Arcobalens lavosa daallora costantemente per propoms soluriosd di visggio che
siana al Ivedo del ph alti standard o settore, permettendo a un numers sesnpee maggiors di utenti di

spostars in Bbortd e comodita,

Facitanda o molto faccesso al serazi, la Tarita integrata Arcobaléno rappresenta inofire n
impcriante passs per incentivare |'utikees dei mezs pubblics a favere della sodsenibilita

Sita Web

Settori

Dimensioni dell'azienda
Sedd prncipabo

Tipa

Data di fondazione
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https:ffawnv arcobaleno.ch
Trasporto au sirads

2-10 dipencent

Belinzona, Thomo

Sociela privata non quciala

1996

NoteBook
T
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L Arcobaleno comunita tariffale
Sponsorizzato

Durata sponsorizzazione: 10 giorni

Click sul link: 4’990
JNF'P . . n .
Click unici sul link: 3620
L'11 dlcembre

- — Copertura: 101504
entra in vigore . g ‘T“'

Impression: 306'668

‘ Arcobaleno comunita tariffale

Sponsorizzato

SCOPRI DI PIU

Arcobaleno
Abbonamentl

ARCOBALENO.CH
Arcobaleno. Ancora piu vicino a voi!

OO ® 94 Commenti: 6 Condlvisioni: 4

o Mipiace () Commenta > Condividi

&

SCOPRI DI PIU
Durata sponsorizzazione: 2 settimane
Click sul link: 8761 ARCOBALENO.CH
Click unici sul link: 4’935 Arcobaleno. Senza pensieri, ovunque!
Copertura: 158241
Impression: 498’360 QOO % 04 Comment: & Condivisioni: 4

gy Mipiace () Commenta > Condividi
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Nel 2022 il furgone ha effettuato 18 tappe ed & stato presente in diverse
localita del Ticino e del Moesano. Le tappe del tour sono state promosse
attraverso vari media offline e online.

L'affluenza & stata ottima e in tutto sono stati compilati 5’370 tagliandi
del concorso che metteva in palio una bicicletta pieghevole Brompton,
gentilmente offerta dal partner Mobilita 2.zero.




Ruota della fortuna
e nuovi gadget

o
o3
2
4
8-
S
8
I
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. ousjeqody 7{ 3

ousjeqodry f ¢

Per vivacizzare l'interazione con i visitatori delle tappe
del tour del furgone informativo e stata prodotta un‘apposita ruota
della fortuna personalizzabile. Inoltre, come premi per la ruota

e per i concorsi sono stati acquistati dei nuovi gadget ecosostenibili.
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Trasporto pubblico
e terza eta

42

E stata confermata anche per il 2022 la campagna che premia le persone
che scelgono di rinunciare volontariamente alla licenza di condurre

a favore degli spostamenti con il trasporto pubblico. La Comunita tariffale
Arcobaleno, le FFS, il Dipartimento del territorio, la Sezione della
circolazione del Dipartimento delle istituzioni e il programma Strade piu
Sicure, mettono a disposizione un buono per |'acquisto a prezzi agevolati
di abbonamenti. In particolare, nel 2022, 105 persone hanno beneficiato
di un buono di CHF 300 valido per I'acquisto di un abbonamento
annuale Arcobaleno.

; Trasporto
pubblico

i
Viaggiare comodi

[ ]
4 foe e o ;L Arcobaleno

Dipartimento del territorio Comunita tariffale

Flyer trasporto pubblico e terza eta



CHF 100 con BancaStato BancaStato promuove il trasporto pubblico concedendo uno sconto
sugli abbonamenti Arcobaleno. Ai clienti che stipulano un nuovo pacchetto
BancaStato fornisce un Rail check del valore di CHF 100 utilizzabile
per I'acquisto di un abbonamento annuale o mensile Arcobaleno.
Nel 2022 sono state 60 le persone che hanno beneficiato della riduzione.
La campagna sara portata avanti anche nel 2023.

Con i Pacchetti BancaStato
100 franchi di sconto

sul tuo abbonamento
Arcobaleno

o

€ BancaStato 4 Arcabsieno

Campagna BancaStato — Arcobaleno (agosto-settembre 2022)
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Trenta anni de LaRegione

Rivista 3valli

44

L'iniziativa ha riguardato una caccia al tesoro, della durata di un anno,

in cui i partecipanti dovevano raggiungere delle mete sparse per il cantone
seguendo un indizio pubblicato mensilmente sui canali de LaRegione.
L'obiettivo della testata era che ogni meta fosse raggiungibile abbastanza
facilmente con i mezzi pubblici cosi da poterne anche promuovere
I"utilizzo. Il primo premio & stato un abbonamento annuale offerto dalla
CTA. In cambio e stata data visibilita alla CTA sulla newsletter e sui canali
social de LaRegione.

Nel 2022, la redazione della Rivista 3valli (valli di Blenio, Leventina

e Riviera) ha deciso di realizzare un nuovo progetto: a partire da giugno
(per la durata di un anno) la responsabile di redazione ha usato
esclusivamente i mezzi pubblici per recarsi a determinate interviste.

Per ogni articolo, oltre all'intervista, e stato pubblicato un trafiletto con
una breve descrizione del viaggio e delle persone incontrate lungo

il tragitto. In questo modo la Rivista ha potuto sensibilizzare i lettori
sull"utilizzo dei mezzi pubblici nelle valli. Arcobaleno ha dato

la sua disponibilita ad offrire una trentina di carte giornaliere in cambio
della promozione.

Lo sapevate che la Comunita
tariffale Arcobaleno da diversi
anni collabora con inclusione
andicap, la quale fornisce una
consulenza competente sui
titoli di trasporto Arcobaleno
(biglietti e abbonamenti) presso
la stazione di Giubiasco?

inclusione
andicap ticino




Cifre significative

| costi di marketing nel 2022
ammontano a CHF 435198

e comportano una crescita

del 25% rispetto al 2021.

La ripartizione dei costi in funzione
della loro allocazione [Figura 171,
mostra come nel 2022 il costo
dedicato agli eventi &€ aumentato
e si aggira sul 16% dovuto

ai festeggiamenti del 25esimo

e alle tappe speciali del furgone,
mentre nel 2021 e 2020
ammontava al 12% dei costi
complessivi del marketing.

Gli investimenti per la pubblicita
tradizionale offline, ma anche
online costituiscono quasi la meta
dei costi, come nel 2021.

La parte relativa alla stampa

e produzione risulta in linea con
il 2021.

Figura 17 — Ripartizione dei costi di marketing e comunicazione
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Relazione finanziaria



Rendiconto 2022

Vendite titoli di trasporto

Bilancio 31.12.2022

48

Il totale degli introiti ascritti all’anno 2022 ammonta a CHF 79234822
(IVA inclusa), in aumento del 24.9% rispetto allo scorso anno

(2021: 63'441'823). Anche rispetto al 2019, ossia all'ultimo anno
pre—pandemico, si riscontra un aumento del 16.8% (cifra d'affari
2019: CHF 67'865'074).

Il dettaglio delle vendite ¢ illustrato nella sezione dedicata ai Numeri
della Comunita tariffale Arcobaleno.

Attivo

La disponibilita di mezzi liquidi, partita attiva a bilancio, ammonta

a CHF 3'485'266.30 (2021: CHF 2'870'474.89), registrando pertanto

un incremento rispetto al 2021 di CHF 614'791.41 riconducibile

alla variazione registrata sul conto presso PostFinance (passato da CHF
528'767.14 nel 2021 a CHF 600'108.48 nel 2022, ossia CHF +71'341.34)
e sui conti presso la Banca dello Stato del Cantone Ticino (passati

da CHF 2'341'707.75 nel 2021 a CHF 2'885'157.82 nel 2022, ossia CHF
+543’450.07). Quest'ultimo aumento e dovuto essenzialmente agli introiti
transfrontalieri in deposito presso Banca Stato e non ancora ripartiti.

| transitori attivi sono pari a CHF 1'504'718.48, di cui indicativamente

il 40% e attribuibile al mandato controlli, il restante & suddiviso
principalmente tra le vendite di titoli transfrontalieri nel mese di dicembre
2022 el Ticino Ticket.

Passivo

Il totale dei passivi iscritti a bilancio ammonta a CHF 5'459'349.80

(nel 2021: CHF 6'286'342.08), in calo rispetto all’anno precedente.

La differenza di CHF —-826'992.28 & da ascrivere essenzialmente alla voce
fornitori (CHF —658'909.95) per fatture aperte nonché ai transitori
passivi (CHF —341282.70), di cui indicativamente il 47% é attribuibile
alle vendite di titoli transfrontalieri nel 4° trimestre 2022 e il restante

& suddiviso principalmente tra il mandato controlli, i costi di Alliance
SwissPass e il Ticino Ticket.



Conto Economico 31.12.2022

Partite di giro

Le partite di giro evidenziano le seguenti due voci: il totale delle vendite
dei titoli di trasporto Arcobaleno riversate alle imprese di trasporto
della CTA nonché i contributi di queste ultime per la gestione dei costi
non preventivati a budget.

Ricavi d’esercizio

Il totale dei ricavi a conto economico ammonta a CHF 2'359'161.69
(2021: CHF 2'099'474.35) in aumento del 21% rispetto alla chiusura
dell’anno precedente grazie in particolare ai contributi cantonali

per il progetto della chiave di riparto.

Costi d’esercizio

| costi d'esercizio a conto economico sono complessivamente pari

a CHF 2'209'149.44 (2021: CHF 2'044'831.08), in aumento del 16%
rispetto all’anno precedente. Questo aumento é riscontrabile

in tutte le voci tranne nei costi di gestione, nettamente inferiori all’anno
precedente (-63.14%).

Risultato d’esercizio

La CTA chiude I'anno 2022 con un avanzo d’esercizio di CHF 170°197.95.

Tale risultato é riportato a bilancio nell’esercizio successivo.
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Bilancio al 31 dicembre 2022

ATTIVO 31/12/2022 31/12/2021
CHF CHF

Attivo circolante

| Conto corrente postale 600'108.48 528'767.14 |

Banca dello Stato Cantone Ticino 2'885'157.82 2'341'707.75

Clienti 469'364.02 746'173.13

AFC - saldo imposta sul valore aggiunto 0.00 27'426.56
Attivi transitori 1'504'718.48 2'642'266.50

Sostanza fissa

Apparecchi EPD 1.00 1.00

PASSIVO

Capitale dei terzi 4'705'568.49 5'702'758.72

Fornitori 456'325.13 1'115'235.08

AFC - debito IVA 3'002.42 0.00

Accantonamento progetti 51'831.17 51'831.17

Accantonamento chiave riparto (Cantone) 97'563.72 97'563.72
Accantonamento eventi e prodotti turistici 411'319.15 411'319.15
Accantonamento Alliance SwissPass 175'000.00 175'000.00
Transitori passivi 3'510'526.90 3'851'809.60
Capitale proprio 753'781.31 583'583.36
Capitale proprio iniziale 583'583.36 570'950.84
Avanzo d'esercizio 170197.95 12'632.52
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Conto economico al 31 dicembre 2022

2022 2021
CHF CHF

Partite di giro
Vendita titoli di trasporto Arcobaleno (IVA inclusa) 79'234'821.83 63'441'823.00
Riversamento titoli di trasporto Arcobaleno (IVA inclusa) —79'234'821.83 —-63'441'823.00
Contributi mandati CTA 2'908'402.98 3'102'521.70
Costi mandati CTA -2'908'402.98 -3'102'521.70

Ricavi d'esercizio

Indennizzo Cantone dei Grigioni 152'000.00 152'000.00
Indennizzo chiave di riparto 109'017.00 43'716.99
Recupero conteggi APE Card 11'681.10 12'105.34
Recupero partecipazione azione patente 29'250.00 21'974.37
Rifatturazione IP non recuperabile 19'564.61 10'894.05
Azioni Rail Check -5'571.02 9'563.60
Contributi budget CTA 2'033'220.00 1'839'220.00
Sponsorizzazioni 10000.00 10000.00
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2022 2021
CHF CHF

Costi d'esercizio

‘. Programmazione NOVA 550.00 509.98 “

Sito Arcobaleno 11'884.03 40'679.06
Biglietti speciali 73'541.78 83'126.75
Gestione abbonati SwissPass 82'779.25 142'956.77

| Orario digitale / online 4'934.08 3'853.21 |

Orario cartaceo 0.00 17'652.07
Aggiornamento app 81'694.78 39'124.95
Sito sistema di rete e tool aziendale 10'765.41 21'322.61

‘. Progetto chiave di riparto 109'017.03 79’716.29”

Progetto Azione patente 28'690.78 24'791.05
Progetto strategia Arcobaleno 0.00 5'000.00

‘. Arcobaleno aziendale 4'622.10 5’100.28‘.

Consulenze diverse 1'556.07 6'696.84
Conteggi Ape Card 11'681.11 11'265.10
Alliance SwissPass 558'454.04 516'581.20
Diversi 2'506.83 1'885.16
Fiduciaria 7'428.04 8'628.04
Riduzione imposta precedente non recuperabile 19'564.51 10'894.05
Utile/perdita di cambio 5'079.55 5190.69

‘. Inserzioni 115'146.62 32 129.94”

Portali internet 30'249.98 30'033.82
Pubblicita 46'525.26 97'496.47
Stand 59'887.75 29'188.90
Concorsi 10'360.46 11'944.09
Indagini di mercato 25'892.11 37'500.00
Programma fedelta 5'643.64 4'475.30
Stampati 19'412.17 15'576.28

Costi produzione 122'080.37 89'044.39
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2022 2021
CHF CHF

" Altri versamenti 720.00 720.00

4'550.60 0.00

Materiale d'uffici

Spese postali, porti 5'994.48 6'245.33
Spese di rappresentanza 1'941.05 0.00
Spese varie 0.00 2'826.54
Spese bancarie 995.56 589.72
Interessi passivi 0.00 5'086.20

Costi straordinari 0.00 -55'508.68
Ricavi straordinari 20'185.70 13'497.93
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Relazione dell'ufficio di revisione
sulla revisione limitata della
Comunita Tariffale Arcobaleno, Bellinzona

In qualita di Ufficio di revisione abbiamo verificato la contabilita e il conto annuale della Comunita
Tariffale Arcobaleno, Bellinzona per 'esercizio chiuso al 31 dicembre 2022,

L'impresa Gerente & responsabile dell’allestimento del conto annuale, mentre il nostro compito
consiste nella sua verifica. Confermiamo di adempiere i requisiti legali relativi all’abilitazione
professionale e all'indipendenza.

La nostra revisione & stata effettuata conformemente allo Standard svizzero sulla revisione limitata, il
quale richiede che la stessa deve essere pianificata ed effettuata in maniera tale che anomalie
significative nel conto annuale possano essere identificate. Una revisione limitata consiste
essenzialmente nell’effettuare interrogazioni e procedure analitiche, come pure, a seconda delle
circostanze, adeguate verifiche di dettaglio della documentazione disponibile presso I'azienda
sottoposta a revisione. Per contro, la verifica dei processi aziendali ¢ del sistema di controllo interno,
come pure interrogazioni e altre procedure miranti all'identificazione di atti illeciti o altre violazioni di
disposizioni legali, sono escluse da questa revisione.

Sulla base della nostra revisione non abbiamo rilevato fatti che possano fare ritenere che il conto
annuale, non sia conforme alle disposizioni legali ed alla convenzione concernente la costituzione e la
gestione della Comunita Tariffale Arcobaleno.

Revisore responsabile

03 marzo 2023

Allegati: - Conto annuale (bilancio, conto economico)

FIDUCIARI | SUISSE buUSINEeSs advisors & auditor
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